
Схема взаимосвязей групп инструментов 

менеджмента 

 

Стандартизованные системы (ISO 9001:2000 + …) 

 

 

Миссия 

Концепция 

Политика 

организации 

Видение себя и 

своего 

взаимодействия с 

окружающим 

миром в 

настоящем и 

будущем 
Определение: 

• Целей 

• Важнейших 

характеристик 

деятельности 

• Принципов и методов 

организации работы 

Выбор методов и инструментов работы 

Инструменты для «прямого» 

использования в текущей 

деятельности или в проектах 

Стандартизованные 

методы и инструменты 

Информационные 

системы, программные 

приложения 

Составные методы и 

инструменты, решающие 

комплекс поставленных 

задач 


